Servisni podminky

platné od 1.12.2025

Servisni_centrum spolec¢nosti AudioMaster CZ a.s., IC 28206649, se sidlem Praha 9 - Vysocany,
Ocelarska 937/39, PSC 190 00 (dale také jen ,servisni centrum" a ,zhotovitel").

Kontaktni Udaje servisniho centra: Louny, Rakovnickd 2665, PSC 440 01
tel.: +420 226 011 197
e-mail: servis@audiomaster.cz

Provozni doba: Pondéli az patek, od 8 do 15 hodin

Osobni navstévy servisniho centra pouze po predchozi dohodé.

Servisni centrum zajistuje zaruéni servis zboZzi zakoupeného od AudioMaster CZ a.s.

Servisni centrum dale zajistuje mimozaruéni a pozaruéni servis zboZzi znadek, které jsou v distribuci
spole¢nosti AudioMaster CZ a.s. Mimozarucni a pozarucni servis je realizovan na zakladé objednavky
zakaznika, po predchozim individualnim projednani ceny a terminu opravy se zhotovitelem.

Tyto servisni podminky upravuji pravidla provadéni oprav zbozi a podminky prodeje néhradnich dilG.

Predani zboZi k opravé

Zakaznik predava zboZi k opravé nasledujicim zplsobem:
a) osobné v servisnim centru po predchozi dohodé se zhotovitelem,
b) osobné ve sbérnych mistech zfizenych v prodejnach Music City na adresach:
- Praha 9, Vysocany, Ocelafska 937/39, PSC 190 00,
— Uherské Hradisté, Dlouha 688, PSC 686 01,
c) po predchozi dohodé se zhotovitelem prostfednictvim prepravni spolecnosti doruc¢enim na
adresu servisniho centra. Pokud bude zboZi k opravé zasldno na dobirku anebo na jinou
adresu, nebude zasilka ze strany zhotovitele pfevzata a bude vracena zpét odesilateli.

Spolu se zbozim zakaznik predkldda radné vypinény SERVISNI LIST, ktery je ke staZzeni ZDE.

V pFipadé zaruénich oprav miZe byt servisni list nahrazen piedloZzenim Fadné vypin&ného formulare
pro uplatnéni reklamace, ktery je ke stazeni ZDE.

U zarucnich oprav je nezbytné, aby zakaznik prokazal, ze prislusné zbozi u AudioMaster CZ a.s.
zakoupil (napf. predlozenim kopie Uctenky, faktury).

Zbozi by mélo byt zabaleno ve vhodném obalu, aby nedosSlo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté,
kompletni a véetné pfisluSenstvi.

Pokud z&kaznik nedodrzi tyto podminky, mize byt servisni zakdzka odmitnuta.
V pripadé predani zbozi k opravé prostrednictvim prepravni spole¢nosti by se mél zakaznik predem
seznamit s prepravnimi podminkami prepravni spole¢nosti, kterou si zvolil, zvlasté co se tyka

hmotnosti a zplsobu baleni zasilek, a tyto podminky dodrzet. Zhotovitel neru¢i za zplisob zabaleni
zboZi ani za ptipadné $kody vzniklé na zasilce v dUsledku jeji pfepravy od zakaznika ke zhotoviteli.

Zplsob provedeni opravy

Zhotovitel provadi opravu zbozi s prihlédnutim k popisu zavad zakaznikem.

Pokud neni ze strany zdakaznika zavada dostatec¢né konkrétné specifikovana, bude predmétem
servisni sluzby obnova Cinnosti zboZi a to v rozsahu dle uvazeni zhotovitele.


https://www.audiomaster.cz/userfiles/AM_Servisni-list_online-vpisovaci.pdf
https://www.audiomaster.cz/userfiles/AM_Formular_pro_uplatneni_reklamace.pdf

Pfi zarucnich opravach technik zhotovitele posuzuje, zda zboZi nevykazuje vady zapfic¢inéné
neodbornou obsluhou, neopravnénym zasahem do vnitfku zboZzi, mechanickym poskozenim (pad,
vnik tekutiny, apod.). Pokud bude néktera z téchto skuteénosti zjisténa, mdze byt provedeni zaruéni
opravy zamitnuto.

Lhi{ta vyfizeni servisni zakazky

Lh{ta pro vyfizeni oprav bézi ode dne predani zboZi zhotoviteli k opravé.

V pfipadé zarucnich oprav je zakaznik povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
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vady. Nebude-Ili souCasne predano zbozi k oprave, zacne |huta pro vyrizeni reklamace bézet az od
okamziku jeho predani.

Zarucni opravy jsou provadény bez zbytec¢ného odkladu. Zhotovitel (prodavajici) odstrani vadu v
pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zékaznikovi (kupujicimu) nezplsobil znaéné obtize,
pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery byla véc koupena. Reklamaci, vcetné odstranéni
vady, zhotovitel vyfidi do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud nebude se zadkaznikem pisemné
dohodnuta deldi Ihlta. V pfipad&, Ze reklamace nebude v uvedené [h(té vyfizena, ma zakaznik
(kupujici) po uplynuti této Ihity pravo odstoupit od smlouvy nebo poZzadovat pfiméfenou slevu.

Mimozaruéni a pozéaruéni opravy jsou zpravidla provadény ve Ih(té 6-12 tydnd. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo na prodlouZeni terminu té&chto oprav o nezbytné& nutnou dobu z ddvodi zajisténi
dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo vytizenosti zhotovitele.

Zhotovitel bude zdkaznika o vyfizeni opravy informovat e-mailovou zpravou, pfipadné formou SMS
(zejména v pripadech, kdy zdkaznik nereaguje na e-mail).

Cenik mimozarucnich a pozarucénich servisnich sluzeb

Zhotovitel uctuje zdkaznikovi za servisni Ukony nasledujici ceny:
Diagnostika zavady:

a) Sluchatka, dratové mikrofony, el. kytary, reprobedny (reproduktory), el. bici, jednoduché
kytarové efekty apod. -- 550,- K¢ bez DPH

b) Pulty, zesilovace, lampové aparaty, reprobedny (moduly), piana, ekvalizéry, zvuk. karty,
bezdrat. mic. systémy apod. -- 750,- K¢ bez DPH

Oprava: kazda zapocata 1 hodina prace technika -- 900,- K¢ bez DPH
K témto ¢astkam je pripocCitavana DPH v zakonné vysi.

Diagnostika je zdkaznikovi Uc¢tovana pouze v pfipadé, Ze po prijeti zbozi do opravy zakaznik zada
jeho vraceni bez provedeni opravy nebo je-li zbozi neopravitelné.

VySe uvedené ceny nezahrnuji ndklady na dodané nahradni dily a prepravni sluzby, které jsou
zakaznikovi G¢tovany samostatné&. Ceny nahradnich dild jsou stanoveny s pfihlédnutim k cenikim
jednotlivych vyrobcl a dodavatell. Ceny prepravnich sluzeb s ptihlédnutim k cendm prepravnich
spolecnosti.

V pfipadé mimozaru¢nich a pozaruc¢nich oprav bude zdkaznik zhotovitelem informovan o
pfedpoklddané limitni cené servisnich sluzeb. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v prib&hu realizace
servisnich sluzeb sjednanou limitni cenu zménit a to dojde-li v procesu realizace zakazky ke zjisténi
dfive neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu servisnich sluzeb, o ¢emz bude zakaznik
neprodlené informovan.

Zhotovitel je opravnén odlozZit provedeni opravy do doby odsouhlaseni predpokladané limitni ceny
zakaznikem.

Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na provedeni servisni sluzby, a to az do 100 %
ceny servisni sluzby. V takovém pfipadé je Uhrada zalohy podminkou dodani servisni sluzby.
Uhrazena zaloha bude odectena od celkové ceny na kone¢ném vyuctovani, resp. konec¢né fakture -
danovém dokladu.



Pro pfipad prodleni s Uhradou ceny je zdkaznik povinen uhradit zhotoviteli zdkonny Urok z prodleni.

Zhotovitel je opravnén podle § 1395 a nasl. obCanského zakoniku movitou véc (zbozi) zdkaznika,
kterou ma u sebe, ze své vile zadrzet k zaji$té&ni splatného dluhu zakaznika za servisni Gkony,
kterému by jinak mél véc vydat. V pfipadé zadrzeni movité véci zakaznika zhotovitel bez zbytecného
odkladu vyrozumi pisemné zakaznika o jejim zadrzeni a jeho divodu.

V pfipadé opravnénych zarucnich oprav jsou servisni prace ve vztahu k zdkaznikovi poskytovany
bezplatné.

Vadné dily a jejich vyména

Vadné dily se nevraceji, zhotovitel zajisti provedeni jejich likvidace.

U mimozaruénich a pozaruénich oprav mize zakaznik pfedem vyslovné pozadat o vraceni vadnych
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dilu, v takovém pripadé zhotovitel vadné dily vyda zakaznikovi.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pfipadech, kdy je moznost zajisté&ni servisnich dilll omezena nebo
nerentabilni, v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi
nahradnimi dily a soucastkami, které zajisti u opravovaného zbozi pozadované funkce stejné kvalitné
jako dil originalni.

Omezeni prav a povinnosti

Zhotovitel neruci za data ulozena na datovych médiich a zafizenich zakaznika a tato data je opravnén
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v prubéhu servisniho zasahu smazat nebo pozmenit.

Zakaznikim se doporuduje, aby data pred predanim zboZi k opravé zalohovali.

Zhotovitel je bez jakychkoli sankci ze strany zdkaznika opravnén ukondit servisni zakazku bez
provedeni opravy v piipadé&, kdy neni schopen opravu provést (napt. z technickych ddvod{). Timto
ustanovenim nejsou dotcena dalsi zékaznikova zakonna prava z vad nebo z poskytnuté zaruky.

U zboZi starsiho péti let ma zhotovitel prdvo nepfijmout zakazku do opravy. Lhita provedeni opravy

neni v tomto pfipadé stanovena. Prijeti tohoto zbozi do opravy musi zdkaznik predem e-mailem
konzultovat se zhotovitelem.

Zpétné prevzeti zbozi zdkaznikem

Zplsoby prevzeti zboZi z opravy:
a) osobné v servisnim centru po predchozi dohodé se zhotovitelem,
b) osobné ve sbérnych mistech zfizenych v prodejnach Music City na adreséch:
- Praha 9, Vysocany, Ocelafska 937/39, PSC 190 00,
— Uherské Hradisté, Dlouha 688, PSC 686 01,
c) po predchozi dohodé se zhotovitelem prostfednictvim prepravni spole¢nosti doru¢enim na
adresu uvedenou v servisnim listé nebo na jinou sjednanou adresu.

V pripadé osobniho prevzeti u zhotovitele nebo ve sbérmém misté je zakaznik povinen ihned si
zkontrolovat stav zboZi po opravé a na pfipadné poskozeni ihned zhotovitele upozornit. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.

Zvoli-li si zakaznik v pfipadé mimozarucni Ci pozarucni opravy dopravu prostifednictvim prepravni
spolecnosti, bude mu zboZi vydano oproti zaplaceni pfislusné dobirky, pokud nebyla cena za opravu
a pripadné naklady na postovné a balné uhrazeny predem. Zjisti-li zakaznik poskozeni zbozi po jeho
zpétném dodani tfeti osobou, je pro uznani reklamace a naroku na nahradu Skody bezpodminecné
nutné nahlasit reklamaci baliku do 24 hodin od doruceni baliku na kontaktni telefonni Cislo zhotovitele
a zaroven poslat e-mailem hlaseni Skody na kontaktni e-mailovou adresu zhotovitele. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.

Zakaznik je povinen prevzit si zbozi nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyrozuméni o vyfizeni
servisni zakazky. Pro pripad nevyzvednuti ve stanoveném terminu bude zdkaznikovi Uctovan
poplatek za uskladnéni ve vysi 5,- KC za kazdy zapocaty den prodleni. Nevyzvedne-li si zédkaznik



zbo%i ve Ihité gesti mésicl ode dne, kdy byl povinen jej vyzvednout, je zhotovitel oprdvnén
predmétné zbozi dle § 2609 obCanského zakoniku prodat. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi,
bude zakaznikovi vyplacen vytézek prodeje po odelteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni a
nakladl prodeje. Pravo na vytéZzek prodeje musi zdkaznik uplatnit u zhotovitele. U bezcenného zbozi
je zhotovitel opravnén provést likvidaci.

Prava z vadného pInéni

Zakaznik je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat pinou funkénost zbozi bezprostfedné po jeho
prevzeti.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik).

U zarucnich oprav se zarucni doba zbozi prodluzuje o dobu ode dne uplatnéni reklamace az do
vyfizeni reklamace nebo do doby, kdy byl zadkaznik povinen si zboZi vyzvednout. V pfipadé, ze
reklamované zbozi nebylo fadné opraveno a neuplynula zaru¢ni doba, nejsou dotlena prava
zadkaznika opakované uplatfiovat své prava vUé&i prodavajicimu z titulu odpovédnosti za vady
prodaného zboZzi.

U mimozarucnich oprav a pozarucnich oprav plati, Zze nebylo-li zboZi Fadné opraveno a vykazuje pfi
prevzeti zakaznikem vadu, zaklada to povinnost zhotovitele z vadného pInéni. Zakaznik je povinen
oznamit zhotoviteli vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy ji zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit
mél. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné vady, které nesouvisi s jim provedenou opravou.
Dojde-li k vyméné soucastky v ramci mimozarucni nebo pozarucni opravy, uplatni se odpovédnost
servisniho centra jako by Slo o koupi nové soucastky.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na tzv. béZzné opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.
Spotfebni material jako struny, blany na bici, elektronky, Zarovky, baterie, apod. podléha rychlému
opotiebeni. Pouziti neorigindlnich, nezna¢kovych & technicky neodpovidajicich baterii a akumulatord
pro dany typ zboZi mlze zhorgovat jeho funkcia ve svém dlsledku vést k jeho poskozeni. Pravo z
vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud vadu sém zpUsobil.

Dodavky néhradnich dild bez objednani servisnich sluzeb

Zhotovitel poskytuje zakaznikdim moznost dodani ndhradnich dild na zboZi vybranych znacek, které
jsou v aktuadlni distribuci spole¢nosti AudioMaster CZ a.s.

Nahradni dily Ize poptavat a objednavat u zhotovitele na e-mailové adrese: servis@audiomaster.cz.

Na zakladé poptavky bude zakaznik e-mailem informovan o cené pfislusného nahradniho dilu
stanovené s pfihlédnutim k aktualnimu mé&novému kurzu a souvisejicim nakladt (doprava, apod.) a
dale o predpokladaném terminu dodani. V pfipadé zajmu zdkaznik e-mailem nahradni dil za danych
podminek nasledné objedna.

Ceny nahradnich dild jsou stanoveny s prihlédnutim k cenikdm jednotlivych vyrobcd a dodavateld.
Po zakaznikovi Ize pozadovat uhrazeni zadlohy na dodani nahradniho dilu, a to az do vyse 100 %
sjednané ceny.

V pripadé, ze se nepodari identifikovat konkrétni nahradni dil v rémci e-mailové komunikace, Ize
dohodnout doruceni prislusné soucastky na adresu zhotovitele za Ucelem identifikace. Naklady s tim
spojené hradi zakaznik.

Ochrana osobnich Gdajd

Spravcem osobnich Gdaji poskytnutych za Uc¢elem plnéni predmétu smlouvy je zhotovitel.
Identifika¢ni a kontaktni Udaje zhotovitele jsou uvedeny vyse.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro Ucely pfipadného feseni prav z vadného pinéni (reklamaci) a dale
pozarucniho a nezarucniho servisu spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajl (dale jen GDPR), jeho
osobni idaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni/oznaceni firmy, bydlisté/sidlo, e-mail, telefonni
cislo.



Pravnim zakladem pro zpracovéni osobnich dajl je v souladu s ¢ldnkem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik.

Spravce se zavazuje osobni Udaje zdkaznika neposkytnout jinym subjektim neZ smluvnim
dopravciim za U¢elem dodani zboZi, pfi¢emz Gdaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni/oznaceni firmy, bydlisté/sidlo, e-mail, telefonni Cislo.

Osobni Udaje budou spravcem uloZzeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy a dale po dobu zakonné
zaruky ¢i po dobu poskytnuté zaruky smiluvni.

Zakaznik bere na védomi, ze spravce ma dle zakona o dani z pfidané hodnoty povinnost uschovat
danové doklady po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.
Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni idaje: jméno, pfijmeni/oznaceni firmy a bydlisté/sidlo.

Zakaznik dale bere na v&domi, Ze dle ¢lank{ 15 a% 21 GDPR mé pravo:

a) na pristup k osobnim Gdajim, které sestdva z prava ziskat od sprévce potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup
k t&dmto osobnim Gdajim a k informacim vymezenym v &ldnku 15 GDPR;

b) na opravu nepresnych osobnich Gdajd, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k Gé&ellm
zpracovani ma zaékaznik prévo na dopln&ni nelplnych osobnich (dajl, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

c) na vymaz (,pravo byt zapomenut"), které spociva v tom, ze spravce bez zbytec¢ného odkladu
vymaze osobni Udaje, které se zadkaznika tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro Ucely pInéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zékonny dlvod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich Udajl v pfipadech vymezenych ¢ldnkem 18 GDPR;
e) na prenositelnost idajd dle podminek ¢ldnku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd dle &lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne zakaznikovi na zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém pripadé
nejpozdé&ji do 20 dnl od obdrzeni zadosti.

V ptipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich (daji mé zékaznik pravo se obrétit na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd, ktery je v této oblasti dozorovym orgénem, a podat k nému stiznost.

ZavérecCna ustanoveni
Vzajemné spory mezi Ucastniky resi obecné soudy.

V pfipadé, ze je zakaznik spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strénkach http://www.coi.cz/. Dozor nad
dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

Vztahy neupravené témito servisnimi podminkami se Fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a obchodnimi podminkami spole¢nosti AudioMaster CZ a.s.

Zhotovitel je opravnén tyto servisni podminky bez predchoziho upozornéni zménit. Novéjsi servisni
podminky rusi podminky dfive vydané. Aktualni servisni podminky jsou zvefejnény na
https://www.audiomaster.cz/.

Dostane-li se néktery ¢lanek servisnich podminek vlivem novelizaci pravnich piedpis{, anebo pfijetim
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novych pravnich predpisu do rozporu s pravnim radem Ceské republiky, pak ma prednost zneéni
aktualniho pravniho predpisu pred servisnimi podminkami.


http://www.coi.cz/

