AUDIO
MASTER

Obchodni podminky platné pro nakup v AudioMaster CZ a.s.
— divize velkoobchod.

Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,NOZ").

Vymezeni pojmi

Prodavajicim je obchodni spoleCnost AudioMaster CZ a.s., se sidlem Ocelarska 937/39,
190 00 Praha 9 - Vysocany, IC: 282 06 649, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujicim se pro UcCely téchto obchodnich podminek rozumi zakaznik, ktery je
podnikatelem. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uUcet a
odpovédnost vydé&le¢nou ¢&innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem
¢init tak soustavné za ucCelem dosazeni zisku. Za podnikatele se pro Ucely ochrany
spotfebitele povazuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Kupujici uzavird smlouvu
s prodavajicim v réamci své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu svého
povolani.

Zbozim se rozumi véci - vyrobky, které jsou v prodejni nabidce prodavajiciho. Sortiment
zbozi véetné cen je zverejnén ve velkoobchodnim ceniku prodavajiciho, ktery je dostupny
na www.audiomaster.cz v ramci B2B e-shopu, popfipadé je kupujicimu na vyZzadani
poskytnut v jiné formé (e-mailem, osobné, apod.).

Kontaktni idaje prodavajiciho

Nazev: AudioMaster CZ a.s.

Sidlo: Ocelarskd 937/39, 190 00 Praha 9 - Vysocany
IC: 282 06 649

DIC: CZ28206649

Kontaktni adresa: Ocelafska 937/39, 190 00 Praha 9 - Vysocany
Webové stranky: www.audiomaster.cz

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
18655.

Obchodni oddéleni:
800131 134 Zelend linka obchod@audiomaster.cz

226011131 Zuzana Sofova — obchodni zastupce zuzana.sofova@audiomaster.cz
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226 011 132 Michal Sanda - logistika michal.sanda@audiomaster.cz
226 011 139 Martina Hrebickova - logistika martina.hrebickova@audiomaster.cz
226011132 Vitézslav Hofmann — obchodni oddéleni vitezslav.hofmann@audiomaster.cz

David Rajnys - brand manager Ml divize . ) .
226011 189 . david.rajnys@audiomaster.cz
(Peavey, Aroma, Luna Guitars, T-Rex)

Jiti Cejnar - brand manager MI divize (On

226011133 jiri.cejnar@audiomaster.cz
Stage, Sabian, Evans, D'Addario) . Inar@

226011 134 Tomas Spertidk — brand manager audio tomas.spernak@audiomaster.cz
Jifi  Tomasek - obchodné-marketingovy . . .

226 011 190 o jiri.tomasek@audiomaster.cz
specialista

Oddéleni AV integrace:
Ing. Jiti Maly — vedouci oddéleni AV

226011194 . jiri.maly@audiomaster.cz
integrace

226011193 Ing. Matéj Sborovy - projektovy manazer matej.sborovy@audiomaster.cz

226011191 Marek Barabas - projektovy manazer marek.barabas@audiomaster.cz

Servisni oddéleni:

226 011 197 Roman Lukas — koordinator servisu servis@audiomaster.cz

Centralni sklad Louny:

Tomas Janousek — vedouci velkoobchodniho .
226 011 303 Klad sklad@audiomaster.cz
skladu

Registrace

Zadost o registraci v odbératelské databazi je prodavajicim posuzovana individuaing, a to
s ohledem na potencidl obchodniho vztahu. Pouhé predlozeni Zivnostenského listu
nezarucuje registraci mezi velkoobchodni odbératele.

Cenové kategorie
Kupujici, ktery je u prodavajiciho zaregistrovan jako velkoobchodni zékaznik, nakupuje za
velkoobchodni ceny v kategorii STANDARD.

Prodavajici nabizi moznost zafazeni do vyhodnéjsi cenové kategorie v zavislosti na
platebni mordlce a uskutecnénych odbérech kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo

v v

oddéleni prodavajiciho.

Kupni smlouva

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd na zakladé objednavky zbozi
kupujicim, pficemz kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem (akceptaci objednavky).

Prodavajici pfijima objednavky telefonicky, e-mailem a prfes B2B e-shop.
PFi objednavce kupujici uvede presné oznaceni zbozi (kdd zbozi) dle ceniku prodavajiciho.

Provozni doba obchodniho oddéleni (pfijem objednavek) je v pracovni dny od 8.30 do
17.30 hodin.
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Kupujici podadnim objednavky zboZi stvrzuje, 7e se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Prodavajici je opravnén objednavku bez jakéhokoli postihu neakceptovat, a to zejména
pro pfipad, Ze by se zavazal k nemoznému nebo nevyhodnému pinéni, pfipadné plnéni
zjevné v rozporu s obvyklymi pravidly. Dale je tak opravnén ucinit vzdy, pokud vici
kupujicimu eviduje neuhrazenou pohledavku.

Prodavajici je opravnén bez jakéhokoli postihu od smlouvy odstoupit kdykoliv pred
dodénim zboZi, pokud neni objektivné& schopen z ddvod{ na strané tietich osob dodat
kupujicimu zboZi ve Ihté pfimérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupuijici
porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorfiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zbozi nebo cené.

Platebni podminky

Nové registrovani zakaznici hradi kupni cenu zboZzi platbou predem, v hotovosti pfi
osobnim prevzeti nebo na dobirku prostfednictvim spedicni firmy.

PFi dlouhodobéjsi spolupraci je mozno dle individuélnich kritérii prodavajiciho dohodnout
platbu na fakturu bankovnim prevodem se splatnosti 14 dnd.

Na kupujici, u kterych prodavajici eviduje pohledavku, tzv. "neplatice", bude pohlizeno
jako na nové zakazniky, prodavajici si vyhrazuje pravo pozastaveni dodavek.

Kupujici se stava vlastnikem zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Dorucovani zbozi

Zbozi, které je skladem a prijeti objednavky probéhlo do 15:30 hod. daného pracovniho
dne, prodavajici expeduje v tyz pracovni den.

Zbozi, které je skladem a prijeti objednavky probéhlo po 15:30 hod. daného pracovniho
dne, prodavajici expeduje nasledujici pracovni den po pfijeti objednavky.

Zbozi, které neni skladem, bude expedovano neprodlené po jeho naskladnéni od vyrobce
¢i distributora do skladu prodavajiciho. Konkrétni termin bude dohodnut s kupujicim
individudlné.

Prodavajici zasild zbozi na registrovanou adresu mista uréeni spedi¢ni sluzbou PPL
(www.ppl.cz). Nadrozmérné zboZzi, pfesahujici jedno z téchto kritérii (hmotnost nad 50 kg,
délka nad 2 m, soucet obvodu zasilky a jeji délky prekracuje 3 m) je prepravovano
zpravidla do 72 hod. sluzbou DHL.

Pfi kazdé objednavce pres e-shop do 2.999,- K¢ bez DPH hradi dopravné kupujici, od
3.000,- K¢ bez DPH je doprava zbozi zdarma.

Pfi kazdé telefonické nebo e-mailové objednéavce do 6.999,- KE bez DPH hradi dopravné
kupujici, od 7.000,- K¢ bez DPH je doprava zbozi zdarma.

Na zakladé predchozi dohody kupujiciho se zastupcem obchodniho oddéleni prodavajiciho
Ize realizovat osobni odbér zboZi na adrese Praha 9 - Vysoclany, Ocelarska 937/39,
budova Music City.
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Prodavajici odevzda kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, doruci prodavajici

kupujicimu spolec¢né se zboZim nebo bez zbytecného odkladu od prevzeti zbozi kupujicim.
Kupujici je povinen zbozi zaplatit a prevzit.

Kupujici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na
zbozi a presvéddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Bude-li poskozen prepravni obal zbozi, je kupujici povinen zbozi prekontrolovat pfi jeho
doruceni za pfitomnosti dopravce, se kterym sepiSe zapis o pripadné sSkodé a pokud
mozno fotograficky zadokumentuje stav zbozi a obalu.

Pripadné vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu.
Nebezpedi skody prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na zbozi, vznikld po prechodu nebezpedi $kody na kupujiciho, neméa vliv na
povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici zplsobil $kodu porusenim
svych povinnosti.

Prava a povinnosti z vadného pInéni
Zakonna odpovédnost za vady

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prfevzeti, byt se
projevi az pozdéji. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

Zbozi je vadné, zejména nebylo-li dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro
Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro Ucel obvykly. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za
vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prédvo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v&as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo nasledné bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin po oznameni vady. Provedenou volbu
nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
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vady, kterd se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v priméFené |h(té&
& ozndmi-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni
vady pfimé&tenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo vcas, ma prava jako u vadného pInéni, které je nepodstatnym porusenim
smlouvy.

Neoznami-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po
odevzdani zboZi.

Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost, kterou se zavazuje, Ze zbozi bude po
uréitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly G¢el a zachova si obvyklé vlastnosti.

s O

Zaruéni doba ¢ini 24 mésicu.

v v v

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urceni.

Vada zboZi, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, bude podle volby prodavajiciho
odstranéna opravou nebo dodanim nové véci bez vad. Neodstrani-li prodavajici vadu véci
v&as nebo vadu véci bezdlvodné& odmitne odstranit, miZe kupujici pozadovat pfiméfenou
slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit, pfi¢emz provedenou volbu nemize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nema préavo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeéi &kody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi vzniklé v disledku b&Zného opotiebeni. Prodavajici
kupujiciho upozoriiuje, Ze spotfebni material jako struny, elektronky, zarovky, baterie,
apod. podléha rychlému opotfebeni. V téchto pfipadech nelze zaruku zpravidla uznat.
Dale kupujiciho upozorfiuje, Ze pouziti neoriginalnich, neznackovych ¢i technicky
neodpovidajicich baterii a akumulatorl pro dany typ zbozi mize zhor$ovat jeho funkci a
ve svém dusledku vést k jeho poskozeni. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi,
pokud vadu sadm zpdsobil.

7 vr ,

Reklamacni fizeni

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Kupujici
prokazuje nakup zbozi prislusSnym dafiovym dokladem. Reklamovat Ize pouze zbozi, které
bylo Fadné zakoupeno u prodavajiciho.

Kupujici kontaktuje oddéleni servisu prodavajiciho AudioMaster CZ a.s. - servis,
Rakovnicka 2665, 440 01 Louny, tel.: +420 226 011 197, e-mail: servis@audiomaster.cz.
Reklamované zbozi kupujici odesle na své naklady pfimo na adresu servisniho oddéleni.
Spolu se zbozim kupujici zasle fadné vyplnény ,servisni list", ktery je ke stazeni na
http://www.audiomaster.cz/. Reklamované zbozi zaslané na dobirku bez predchozi
dohody kupujiciho s prodavajicim, mize byt prodavajicim odmitnuto.
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Pro pfijem zboZi do opravy je uréeno pouze vySe uvedené servisni oddéleni. Bude-li zbozi
doru¢eno na jinou adresu prodavajiciho, bude vraceno kupujicimu na jeho naklady;
zaroven se ma v takovém pfipadé za to, ze Ihdta pro vyfFizeni reklamace nezadala bézet.

’

Kupujici je povinen zajistit doruéeni reklamovaného zbo?i do 2 dni od zjiténi a nahlaseni
vady. Bude-li tato doba piekrocena, zapocne bé&Zet Ih{ta pro vytizeni reklamace aZ po
doruceni reklamovaného zboZi na servisni oddéleni.

Zbozi by mélo byt pFi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Lhdta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnout na
Ihdté deldi.
Servisni oddéleni mlze s kupujicim sjednat vypUj¢eni obdobného zboZi po dobu trvani
reklamaéniho Fizeni. Po dobu trvani vypljéky se pozastavuje b&h Ih(ty pro vyfizeni
reklamace.

Opravnéna reklamace bude vyfizena na naklady prodavajiciho.

Neni-li umoznéno sledovat stav reklamacniho Fizeni on-line, prodavajici po vyfizeni
reklamace upozorni kupujiciho o ukonceni reklamace bud telefonicky, SMS nebo e-
mailem.

Po vyfizeni reklamace opravou, prodavajici zasle opravené zboZi na adresu kupujiciho
uvedenou Vv servisnim listu, nebude-li tato adresa uvedena, automaticky na hlavni
provozovnu/sidlo kupujiciho. Obdobné se postupuje pfFi vyfizeni reklamace dodanim
nového zbozim bez vady.

V pripadé poskozeni zbozi béhem prepravy zasilky, je kupujici povinen o uvedené
skuteCnosti okamzité informovat prodavajiciho a dopravce, poskozené zbozi vyfotit,
sepsat zapis o $kodé a tento zapis odeslat prodavajicimu nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd
ode dne jeho sepsani.

Narok na uplatnéni prava z vadného plnéni zanika v nasledujicich pripadech:

— neuplatnéni vady ve stanovené Ih{té&,

— poruseni ochrannych peceti a nalepek, pokud se na zbozi nachazeji,

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému prostredi,

— vada zapri¢inéna neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou ¢i zanedbanim péce o
zbozi,

- poskozeni zbozi pfi nadmérném zatézovani nebo pouZzivani v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

- provedeni neopravnéného zasahu do zafizeni i jinych uprav bez svoleni dodavatele,

— zapojeni do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN,

- poskozeni zbozi zivelnymi pohromami,

- bézné opotiebeni.

Pozarucni a nezarucni servis

Prodavajici také poskytuje pozarucni a nezarucni servis zbozi, ktery je realizovan na
zékladé objednavky kupujiciho, po pfedchozim individudlnim projednani ceny a terminu
opravy s prodavajicim.

Ochrana osobnich adajt
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Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tidajd (¢. 101/2000 Sb.) za tGcelem
plnéni pfedmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, préavo na jejich opravu vietné
daldich zakonnych prav k t&mto Gdajim. Osobni Udaje je moZno na zaklad& pisemné
zadosti kupujiciho odstranit z databaze.

Osobni Udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje prodavajici nepredava
zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni (daje
kupujicich predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Kupujici mdZze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasildni obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Dozor nad ochranou osobnich udajd vykonavé Urad pro ochranu osobnich udajd.

Zavérecna ustanoveni
Znéni téchto obchodnich podminek je pro obé smluvni strany zavazné.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky bez predchoziho upozornéni zménit.
Novéjsi obchodni podminky rusi podminky vydané dfive. Aktualni obchodni podminky jsou
zverejnény na www.audiomaster.cz. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se posuzuji
podle obchodnich podminek platnych v dobé jejich vzniku.

Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dne 1.8.2016.
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